
Domenikss servisa centri

Uz tiem Jūs varat paļauties
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Domenikss servisa centrs ir lielākais

Mercedes-Benz servisa centrs Baltijas

valstīs. Pateicoties modernām iekārtām,

tas spēj nodrošināt kvalitatīvu tehnisko

apkopi vai remontu vienlaicīgi

20 vieglajiem automobiļiem un 12

mikroautobusiem vai kravas automobiļiem.

Servisa centra piedāvātais plašais

pakalpojumu klāsts Mercedes-Benz

automobiļiem ir augstā profesionālā līmenī.

Darbnīcu modernais aprīkojums ir garants

Jūsu Mercedes-Benz automobiļa tehnisko

apkopju, diagnostikas un remonta

veikšanai atbilstoši ražotāja

noteiktajai remonta tehnoloģijai.

Šajā bukletā Jūs atradīsiet informāciju

par visiem Domenikss servisa centra

piedāvātajiem pakalpojumiem.
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Servisa pakalpojumi

Mēs ar lielu atbildību rūpējamies par Mercedes-Benz klientiem un vēlamies,
lai ikviens Jūsu brauciens būtu patīkams. Mūsu servisa centra pakalpojumi
garantē, ka Jūs savu izvēlēto galamērķi sasniegsiet ātri un komfortabli.
Mēs palīdzēsim Jums atrisināt jebkuru ar Mercedes-Benz automobili
saistītu situāciju.

Domenikss servisa centrs Rīgā, Abrenes ielā 5, piedāvā:
Mercedes-Benz automobiļu diagnostika un parametrēšana uz oriģinālā
Mercedes-Benz izgatavotāja DaimlerCrysler AG stenda STARDIAGNOSIS;
automobiļu un to agregātu visu veidu tehniskās apkopes un remonta darbi;
bremžu darbības pārbaude uz MAHA stenda;
benzīna un dīzeļmotoru emisijas pārbaude uz BOSCH stenda;
kondicionieru pārbaude, remonts un uzpilde uz BEHR stenda;
riteņu ģeometrijas pārbaude un regulēšana uz jaunākās paaudzes HUNTER stenda;
lukturu regulēšana ar BOSCH aparatūru;
motora kompresijas elektroniska un mehāniska pārbaude;
izsekošanas, meklēšanas sistēmas;
riepu montāža, balansēšana un uzglabāšana;
papildus aprīkojuma iebūve atbilstoši garantijas nosacījumiem;
tehniskās konsultācijas par Mercedes-Benz automobiļiem;
automobiļu virsbūves ģeometrijas atjaunošana uz HUNTER stenda;
salona ķīmiskā tīrīšana;
Mercedes-Benz rezerves daļu un aksesuāru tirdzniecība.
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Darba izmaksas Domenikss un
Domenikss Ventspils servisa centros
tiek aprēķinātas, Mercedes-Benz noteiktās laika
normstundas pareizinot ar normstundas cenu.
Jūsu Mercedes-Benz pieņemšana remontdarbiem
notiek tūlīt pēc remonta pasūtījuma
sastādīšanas un nepieciešamo formalitāšu
nokārtošanas servisa centra darba laikā.

Domenikss Ventspils, pilnvarots
Mercedes-Benz serviss Ventspilī, piedāvā:

Mercedes-Benz oriģinālo rezerves daļu
un aksesuāru tirdzniecība;
Mercedes-Benz automobiļu autorizētas apkopes
un garantijas remonts;
motora atgāzu pārbaudes un regulēšanas
darbi visiem benzīna un dīzeļmotoriem;
riteņu ģeometrijas elektroniskā pārbaude
un regulēšana jebkuras markas vieglajiem
automobiļiem un mikroautobusiem;
motora diagnostika un automobiļu
sistēmvadības diagnostika;
vieglo un kravas automobiļu riepu montāža,
balansēšana un remonts;
apkopju un remonta darbi jebkuru marku
automobiļiem;
MOBIL, BOSCH, GOODYEAR produktu tirdzniecība.
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Mercedes-Benz piedāvājums
mobilitātei. Garantijas pakalpojumi

Izvēloties Mercedes, Jūs esat izvēlējies ne tikai
vienu no visdrošākajiem un komfortablākajiem, bet arī
vienu no kvalitatīvākajiem transporta līdzekļiem.
Tomēr arī vislabākā tehnika reiz var pievilt.
Šādiem gadījumiem mēs garantējam
Mercedes ar mobilitātes programmām gan vieglajiem
automobiļiem, gan komerctransportam.
Mobilitātes pakalpojumi ir spēkā tikai ar
nosacījumu, ka visi apkopes darbi pēc ražotāja
noteiktajām prasībām notiek servisos, kas tiesīgi veikt
apkopes Mercedes-Benz automobiļiem.

MobiloLife
MobiloLife ir kā papildinājums DaimlerChrysler jauno
automobiļu pārdošanas noteikumiem automobiļa mūža
garumā līdz 30 gadiem visiem Mercedes-Benz
vieglajiem automobiļiem. MobiloLife ir spēkā 2 gadus
no pirmās reģistrācijas un pēc tam tiek pagarināts, ja
automobilim izgatavotāja paredzētās tehniskās
apkopes ir savlaicīgi veiktas pilnvarotā Mercedes-Benz
servisā. MobiloLife attiecas uz visiem Mercedes-Benz
vieglajiem un apvidus automobiļiem, ko ir pārdevis
un reģistrējis Domenikss, sākot no 2004. gada 1.
maija.
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MobiloLife Jums var palīdzēt
šādos gadījumos:

tehniski defekti un iedarbināšanas
problēmas;
garantija pret caurrūsēšanu;
Mercedes-Benz servisa apmeklējums
sakarā ar garantijas remontu vai
remontu ar rūpnīcas papildus atlaidi;
nelielas kļūmes, kas noved
pie tehniskām problēmām.

MobiloLife pakalpojumi:
taksometrs, sabiedriskais transports;
automobiļa nogādāšana servisā un
pie Jums;
transporta pakalpojumi Jums;
maiņas automobilis;
lidojums vai brauciens ar vilcienu;
viesnīcas istaba;
palīdzība tehnisku kļūmju vai
iedarbināšanas problēmu gadījumos;
sīki remonta darbi;
rezerves daļu piegāde;
automobiļa evakuācija.

Papildus informācija ir pieejama
MobiloLife bukletā.
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MobilityGo
MobilityGo ir kā papildinājums DaimlerChrysler jauno automobiļu
pārdošanas noteikumiem visiem jaunajiem Mercedes-Benz Vaneo,
Viano, Vito un Sprinter automobiļiem.
MobilityGo ir spēkā 2 gadus no pirmās reģistrācijas, ja automobilim
izgatavotāja paredzētās tehniskās apkopes savlaicīgi notiek servisos,
kas tiesīgi veikt apkopes Mercedes-Benz automobiļiem.
MobilityGo attiecas uz jauniem Mercedes-Benz Vaneo, Viano,
Vito un Sprinter automobiļiem, ko ir pārdevis un reģistrējis
Domenikss, sākot no 2004. gada 1. maija.

MobilityGo Jums var palīdzēt šādos gadījumos:
ja automobilim ir tehniski defekti un iedarbināšanas problēmas;
apmeklējot servisu saistītu ar garantijas remontu, ja tas ilgst vairāk
par 2 darba stundām.

MobilityGo pakalpojumi:
taksometrs, sabiedriskais transports;
automobiļa nogādāšana servisā un pie Jums;
transporta pakalpojumi Jums;
maiņas automobilis;
palīdzība tehnisku kļūmju vai iedarbināšanas problēmu gadījumos;
automobiļa evakuācija.

Papildus informācija ir pieejama MobilityGo bukletā.
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Actros|Axor Serviceline
Actros|Axor Serviceline [AAS] ir pakalpojums, kas
ļaus Jūsu Actros vai Axor kravas automobilim pēc
iespējas ātrāk turpināt ceļu pēc garantijas remonta
vai remonta ar rūpnīcas atlaidi veikšanas.
Actros|Axor Serviceline [AAS] attiecas uz visiem
Actros un Axor jaunajiem automobiļiem,
kas pirmo reizi pārdoti DaimlerChrysler AG
tirdzniecības organizācijā Latvijā un uz pieteikuma
brīdi ir reģistrēti Latvijā. Actros|Axor Serviceline
[AAS] pakalpojumi ir spēkā 2 gadus no Jūsu
automobiļa pirmās reģistrācijas datuma.

Ja Latvijā vai citās Eiropas valstīs Mercedes-Benz
autorizētā servisā Jūsu Actros vai Axor automobilim
tiek veikts garantijas remonts vai remonts ar
rūpnīcas atlaidi, Mercedes-Benz servisa centrs veiks
visu iespējamo, lai 24 stundu laikā no remonta
sākuma Jūsu automobilis varētu turpināt ceļu.
Gadījumā, ja remonts ilgst vairāk nekā 24 stundas,
Mercedes-Benz ģenerālpārstāvis valstī, kurā
automobilis pārdots un reģistrēts, Jums kompensēs
180 EUR par katru nākamo dīkstāves darba dienu.
.

Papildus informācija ir pieejama
Actros|Axor Serviceline [AAS] bukletā.
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Domenikss servisa centros visā Latvijā
var saņemt speciāli izstrādātus tehniskos un servisa
pakalpojumus, kuru izmantošana klientam atvieglo
izmaksu kontroli un to administrēšanu.

Auto Apkopes Programma (AAP)
Par tehnisko apkopi vairs nav jāmaksā! Ar
Domenikss nodrošināto Auto Apkopes Programmu
(AAP) līdz 80 000 km nobraukuma sasniegšanai vai
4 gadu laikā no pirmās reģistrācijas datuma (atkarībā
no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais) bez papildus
samaksas tiek veiktas visas automobiļa ražotāja –
DaimlerChrysler AG – paredzētās obligātās tehniskās
apkopes, kas ietver:

automobiļa periodisko pārbaudi saskaņā ar ražotā-
ja norādījumiem;
motora eļļu un tās nomaiņu;
motora eļļas filtru un tā nomaiņu;
gaisa filtru un tā nomaiņu, degvielas filtru un tā
nomaiņu;
aizdedzes sveces un to nomaiņu (automobiļiem ar
benzīna motoru);
citus materiālus un to nomaiņu, ko ražotājs paredz
plānveida tehniskās apkopes ietvaros.

Domenikss nodrošina Auto Apkopes Programmu
visiem jaunajiem Mercedes-Benz vieglajiem un
apvidus automobiļiem, ko sākot no 2004. gada
19. aprīļa pārdevis Domenikss.

Papildus informācija ir pieejama
Auto Apkopes programmas (AAP) bukletā.

Integrētās tehniskās apkopes (ITAP)
Domenikss servisa centrs piedāvā Jums
atvieglot izmaksu kontroli un fiksēt izmaksas
par apkopēm, izmantojot Integrētās tehniskās
apkopes (ITAP) pakalpojumus.
Pakalpojums ietver visus automobiļa ražotāja –
DaimlerChrysler AG – paredzētos obligātos
plānveida tehnisko apkopju darbus un to ietvaros
nepieciešamās detaļas un materiālus.
Katrs klients mums ir īpašs, tādēļ maksa par ITAP
pakalpojumu tiek aprēķināta, pamatojoties uz
iepriekš saskaņotu pakalpojumu apjomu (km un
gadi) un Jūsu automobiļa izmantošanas specifikas
analīzi, piemērojot izdevīgāko pakalpojuma
sniegšanas un apmaksas variantu.

Integrētās tehniskās apkopes (ITAP)
priekšrocības:
Jūs saņemsiet kvalitatīvu automobiļa apkopi
par optimālu cenu. Maksa par pakalpojumu
izmantošanu var būt gan kā vienreizējs
maksājums, gan sadalīta periodiskos maksājumos
pēc iepriekšējas vienošanās.

Integrētās tehniskās apkopes (ITAP) atvieglos
Jūsu izmaksu kontroli.
Apkopes veikšana saskaņā ar ražotāja
tehniskajām instrukcijām ir priekšnoteikums:

automobiļa saglabāšanai nevainojamā
tehniskajā stāvoklī;
garantijas saistību ievērošanai;
mobilitātes pakalpojuma saņemšanai
remonta gadījumā.

Jūsu automobilis vienmēr tiks apkalpots
autorizētā Mercedes-Benz servisa centrā,
atbilstoši ik dienas atjaunotai ražotāja
tehniskajai informācijai.

Domenikss piedāvā Integrēto tehnisko apkopi
(ITAP) visu veidu Mercedes-Benz komerctransportam,
kā arī vieglajiem un apvidus automobiļiem,
neatkarīgi no to nobraukuma un vecuma.

Domenikss tehniskie un servisa pakalpojumi
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Integrētā servisa pakete (ISP)
Domenikss servisa centrs piedāvā Jums atvieglot izmaksu kontroli un fiksēt izmaksas gan par apkopēm, gan par
normāla nolietojuma detaļu nomaiņu (bremžu kluči, bremžu diski utt.), izmantojot Integrētās servisa paketes
(ISP) pakalpojumus. Pakalpojums ietver visus automobiļa ražotāja – DaimlerChrysler AG – paredzētos obligātos
plānveida tehnisko apkopju darbus un to ietvaros nepieciešamās detaļas un materiālus, kā arī normāla
nolietojuma dilstošās detaļas un to nomaiņu līguma darbības laikā.

Katrs klients mums ir īpašs, tādēļ maksa par ISP pakalpojumu tiek aprēķināta, pamatojoties uz iepriekš
saskaņotu pakalpojumu apjomu (km un gadi) un Jūsu automobiļa izmantošanas specifikas analīzi, piemērojot
izdevīgāko pakalpojuma sniegšanas un apmaksas variantu.

Integrētās servisa paketes (ISP) priekšrocības:
Jūs saņemsiet kvalitatīvas automobiļa tehniskās apkopes un normāla nolietojuma detaļu nomaiņas darbus
par optimālu cenu. Izmaksas par pakalpojumu izmantošanu var tikt piemērotas gan kā vienreizējs maksājums,
gan sadalītas periodiskos maksājumos, kas tiek iepriekš saskaņots.

Integrētā servisa pakete (ISP) atvieglos Jūsu izmaksu kontroli.
Apkopes veikšana saskaņā ar ražotāja tehniskajām instrukcijām ir priekšnoteikums:

automobiļa saglabāšanai nevainojamā tehniskajā stāvoklī;
garantijas saistību ievērošanai;
mobilitātes pakalpojuma saņemšanai remonta gadījumā.

Jūsu automobilis vienmēr tiks apkalpots autorizētā Mercedes-Benz servisa centrā, atbilstoši ik dienas
atjaunotai ražotāja tehniskajai informācijai.

Domenikss piedāvā Integrēto servisa paketi (ISP) visu veidu Mercedes-Benz komerctransportam,
kā arī vieglajiem un apvidus automobiļiem, neatkarīgi no to nobraukuma un vecuma.
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Domenikss piedāvā saņemt
Auto Apkopes Programmu (AAP),
Integrētās tehniskās apkopes (ITAP)
un Integrētās servisa paketes (ISP)
pakalpojumus Domenikss
servisa centrā Rīgā un
Domenikss Ventspils un Domenikss
Daugavpils servisa centros.
Atverot nākotnē jaunas Domenikss
pārstāvniecības Latvijas reģionos,
visi augstāk minētie pakalpojumi
būs pieejami arī šajās pārstāvniecībās.



Virsbūvju remonts un krāsošana

Servisa centrs „Imanta” aprīkots ar astoņām
darba vietām virsbūves remontam un sešām darba
vietām krāsošanas un sagatavošanas darbiem, kā
arī ar Mercedes-Benz diagnostikas aparatūru,
nepieciešamajiem speciāliem instrumentiem un
citām iekārtām, kas nepieciešamas pilnvērtīgai
pēc avārijas bojājumu novēršanai saskaņā ar
ražotājrūpnīcas noteikto tehnoloģiju.

Riepu serviss

Domenikss saviem klientiem piedāvā automobiļu
riepu sezonālo maiņu (ziema, vasara), riepu
uzglabāšanu un ziņošanu – atgādināšanu par
riepu nodilumu un nepieciešamo maiņu, kā arī
palīdzēs Jums izvēlēties riepas un piegādās tās.
Izmantojot šo pakalpojumu, Jūs ietaupīsiet savu
laiku un līdzekļus, kas būtu nepieciešami, ja to
veiktu pats.
Maksa par pakalpojumu tiek piemērota individuā-
li, ņemot vērā riepu skaitu un izmērus. Maksa par
pakalpojumu var būt gan kā vienreizējs maksā-
jums, gan sadalīta periodiskos maksājumos pēc
iepriekšējas vienošanās. Jūsu ērtībām piedāvājam
arī riepu uzglabāšanu.
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Service24h

Mercedes-Benz automobiļi pieder pie uzti-
camākajiem un drošākajiem pasaulē. Ja
tomēr Jūsu Mercedes-Benz noticis kāds bojā-
jums, mūsu tehniskās palīdzības dienesta
Service24h darbinieki veiks visu nepiecieša-
mo, lai automobiļa bojājums nekavējoties
tiktu novērsts. Atkarībā no bojājuma veida
mēs to novērsīsim uz vietas vai mūsu servisa
centrā, jo arī Jūsu automobiļa transportēšanu
uz servisa centru organizēsim nekavējoties
no jebkuras vietas Latvijā 24h diennaktī.
Domenikss Service24h darbinieki palīdzēs,
Jums esot arī ārzemēs, un pakalpojuma iet-
varos sniegs konsultācijas par konkrēto gadī-
jumu un informāciju par tuvāko Service24h
un Mercedes-Benz servisa centra atrašanās
vietu, kā arī palīdzēs ar dokumentu
noformēšanu, kas saistīta ar pakalpojumu
saņemšanu ārzemēs.

Tehniskās palīdzības dienests
Service24h: +371 29488557
Domenikss Daugavpils
Service24h: +371 29562693
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Garantija servisa darbiem un rezerves daļām

Mercedes-Benz garantijas saistības tiek nodrošinātas saskaņā ar
DaimlerChrysler AG standartiem. Pieteikumi no Jums Domenikss
servisa centrā tiks pieņemti personīgi, pa tālruni, pa faksu vai pa
elektronisko pastu. Domenikss servisā veiktajam remontam tiek dota
2 gadu garantija, uzstādītajām vieglo un apvidus automobiļu oriģināla-
jām rezerves daļām 2 gadu garantija un komerctransportam uzstādīta-
jām oriģinālajām rezerves daļām 1 gada garantija.
Garantija nav spēkā, ja:

pircējs savlaicīgi nepaziņo par defektu vai nedod iespēju
nekavējoties novērst defektu, par kuru tas paziņojis;
automobilis pakļauts nepiemērotiem apstākļiem vai pārmērīgai slodzei;
automobiļa tehniskā apkope nav notikusi servisā, kas tiesīgs veikt
apkopes Mercedes-Benz automobiļiem, vai nevar tikt uzrādīti
to apliecinoši dokumenti;
automobilim ir uzstādītas tādas detaļas vai aprīkojums, tai skaitā
pretaizbraukšanas ierīces, kuru izmantošanu nav pieļāvis automobiļa
izgatavotājs vai Domenikss, vai automobilis ir modificēts tādā veidā,
kādu nav akceptējis automobiļa izgatavotājs;
pircējs nav ievērojis automobiļa ekspluatācijas un apkopes
instrukcijas un noteikumus;
bojājums radies sakarā ar automobiļa apkopi vai remontu
neautorizētā servisā.

Garantijas kārtībā netiek segtas izmaksas, kas attiecas uz automobiļa
dabisko nolietojumu, kā arī uz dilstošo detaļu nomaiņu, kas ir
pakļautas normālam nolietojumam.
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Oriģinālās Mercedes-Benz
rezerves daļas

Domenikss nodrošina optimālu rezerves daļu
krājumu noliktavā Rīgā, kā arī operatīvu tipveida
rezerves daļu piegādi 1–3 darba dienu laikā no
centrālās noliktavas. Noliktavā nomenklatūru skaits
sasniedz 20 000 vienības.
Pie mums Jūs varat iegādāties gan oriģinālās rezerves
daļas, gan arī dažādus Mercedes-Benz aksesuārus.
Rezerves daļas varat pasūtīt pie mums personiski,
bet, lai noskaidrotu, vai tieši Jūsu Mercedes-Benz
automobilim nepieciešamā detaļa ir mūsu noliktavā,
zvaniet mūsu rezerves daļu pārdevējiem, kuri sniegs
Jums visu nepieciešamo informāciju.
Oriģinālās Mercedes-Benz rezerves daļas garantē
augstāko kvalitāti un pārbaudītu drošību.
Katra oriģinālā rezerves daļa ir ražota speciāli
Jūsu Mercedes-Benz. Izmantojot oriģinālās
Mercedes-Benz rezerves daļas, Jūs skaidri zināt, ka visi
komponenti līdz pat sīkākajai detaļai ir saskaņoti ar
Jūsu Mercedes-Benz automobili.
Katra oriģinālā rezerves daļa Jums nozīmē garantētu
kvalitāti – par to mēs galvojam pilnus 2 gadus
vieglajiem automobiļiem un 1 gadu komerctransportam,
garantijai pakļauta bojājuma gadījumā bez maksas
uzstādot jaunu detaļu.
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Mēs piedāvājam arī
iespēju iegādāties
atsevišķus
Mercedes-Benz rūpnīcās
atjaunotus agregātus
vai rezerves daļas,
atpērkot no Jums veco un
bojāto vai nolietoto
agregātu vai rezerves
daļu. Vecāka gadagājuma
automobiļiem piedāvājam
kopā ar Jums
izvēlēties ekonomiski
izdevīgāko rezerves daļu
iegādes veidu.

Ikreiz, kad būsim Jums
nepieciešami, Jums
palīdzēs arī mūsu
partneri vairāk
nekā 165 valstīs.
Kvalitāte un
serviss –
ar Mercedes-Benz
oriģinālajām
rezerves daļām
Jūs esat drošībā.
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Kontakti

Administrācijas e-pasts: info@domenikss.lv
Servisa e-pasts: serviss@domenikss.lv
Rezerves daļu tirdzniecības vadītāja e-pasts:
raimonds.erbss@domenikss.lv
Klientu apkalpošanas nodaļas vadītājas e-pasts:
olga.katua@domenikss.lv
www.domenikss.lv

Vieglo un apvidus automobiļu serviss:
Darba dienās 8.00 — 21.00
Sestdienās 8.00 — 21.00
Svētdienās 8.00 — 17.00
Komerctransporta serviss:
Darba dienās 8.00 — 22.00
Sestdienās 8.00 — 21.00
Svētdienās: 8.00 — 17.00

Rezerves daļu tirdzniecība:
Darba dienās 8.00 — 20.00
Sestdienās 8.00 — 18.00

Adrese:
Abrenes iela 5, Rīga, LV-1003, Latvija
Tālrunis: +371 67229919, 67099880
Fakss: +371 67507554

Domenikss servisa centrs Rīga

Papildus informāciju par visiem mūsu servisa pakalpojumiem Jūs varat iegūt pie Domenikss servisa
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Domenikss Ventspils servisa centrs

Darba laiks:
Darba dienās 8.00 — 18.00
Sestdienās 8.00 — 16.00

Adrese:
Kaiju iela 2, Ventspils, LV-3602
Tālr. +371 63623006, fakss +371 63607808
Mob.tālr. +371 28340330
Administrācijas e-pasts: ventspils@domenikss.lv
Servisa e-pasts: gatis.niedre@domenikss.lv

Domenikss servisa centrs Imanta

Darba laiks:
Darba dienās 8.00 — 18.00

Adrese:
Kurzemes prospekts 59, Rīga, LV-1067
Tālr. +371 67455555, fakss +371 67892186
e-pasts: serviss@imanta.domenikss.lv

Domenikss Daugavpils servisa centrs

Darba laiks:
Darba dienās 8.00 — 18.00
Sestdienās 8.00 — 16.00

Adrese:
1. Pasažieru iela 4, Daugavpils, LV-5403
Tālr. +371 65427027, fakss +371 65427026
mob. tel. +371 29545001
e-pasts: edvards@domenikssd.apollo.lv

centra darbiniekiem un tirdzniecības konsultantiem, kā arī mūsu mājas lapā www.domenikss.lv


